roba b

roba Baumann GmbH, FeldstralRe 14, 96237 Ebersdorf

Garantiebedingungen

Sehr geehrte Kundin,

Sehr geehrter Kunde, Kinderwelten
entdecken.

wir freuen uns, dass Sie sich fur ein Produkt aus unserem Sortiment entschieden haben. Unsere Produkte

unterliegen einer strengen Kontrolle. Sollte der Artikel trotzdem nicht einwandfrei sein, bedauern wir dies sehr

und bitte Sie, sich an untenstehende Serviceadresse oder Service-Hotline zu melden.

Servicecenter: service@roba-kids.com

Kostenlose Hotline: +49 9562 9221-50

Erreichbarkeit: Montag — Freitag 09:15 — 12:00 Uhr
&

13:00 — 16:00 Uhr

Fur die Geltendmachung von Garantieanspriichen gilt — ohne, dass dadurch Ihre gesetzlichen Rechte einge-
schrankt werden — folgendes:

1. Garantieanspriiche kénnen Sie nur innerhalb eines Zeitraumes von max. 3 Jahren gerechnet ab Kauf-
datum, erheben. Unsere Garantieleistung ist auf die Behebung von Material- und Fabrikationsfehlern
bzw. den Austausch des Artikels beschrankt. Unsere Garantieleistung ist fir Sie kostenlos.

2. Garantieanspriuche missen jeweils nach Kenntniserlangung unverziglich erhoben werden. Die Gel-
tendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf des Garantiezeitraumes ist ausgeschlossen, es
sei denn, die Garantieanspriiche werden innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Ablauf des Garan-
tiezeitraumes erhoben.

3. Ein defekter Artikel tibersenden Sie bitte unter Beifligung der Garantiekarte und des Kaufbeleges por-
tofrei an die Serviceadresse. Wenn der Defekt im Rahmen unserer Garantieleistung liegt, erhalten Sie
Ersatzteile oder einen neuen Artikel zurtick. Mit Ersatzteilen oder Austausch beginnt kein neuer Ga-
rantiezeitraum. Maf3geblich bleibt der Garantiezeitraum von 3 Jahren ab Kaufdatum.

Bitte beachten Sie, dass unsere Garantie bei missbrauchlicher oder unsachgemafer Behandlung, bei Nicht-
beachtung der fir den Artikel geltenden Sicherheitsvorkehrungen, bei Gewaltanwendungen oder bei Eingrif-
fen, die nicht von der von uns autorisierten Serviceadresse vorgenommen wurden, erlischt.

Vom Garantieumfang nicht (oder nicht mehr) erfasste Defekte am Artikel oder Schaden, durch die die Garantie
erloschen ist, beheben wir gegen Kostenerstattung. Dazu melden Sie sich bitte ebenfalls unter oben genannter
Serviceadresse oder Service-Haotline.

Bitte halten Sie firr eine reibungslose Bearbeitung folgende Daten bereit:
- Artikelnummer

- Teilenummer der Aufbauanleitung des beschadigten Elements
- Bestellnummer des Kaufabschlusses
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Garantiekarte

Standtafel mit Zubehor

Im Servicefall senden Sie bitte die Garantiekarte per E-Mail an

unseren Kundendienst.
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Hersteller/Importeu

roba Baumann GmbH
FeldstralRe 14
96237 Ebersdorf

[ Artikelnummer:
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/Beschreibunq der Beschédigunag:

m\re Informationen:

Bestellnummer:

Name:

Adresse:

Telefon:

E-Mail:

% roba Baumann GmbH
Postfach 1107
D-96233 Ebersdorf
Feldstrafie 14
96237 Ebersdorf

fon +49.95 62.92 21-0
fax +49.9562.92 21-20
mail info@roba-kids.com
web www.roba-kids.com

Geschaftsfiihrer:

H.-P. Thimm, A. Thimm, C. Wiegand
Amtsgericht Coburg HRB-Nr. 747
USt.-IdNr.: DE 132 453 436

Hypo Vereinsbank AG

IBAN:

DE75 7832 0076 0339 7908 09
BIC: HYVEDEMM480

DZ Bank

IBAN:

DE55 7606 0000 0000 2075 43
BIC: GENODEFF760



