KETTLER TRISPORT

KETTLER — GARANTIEKARTE

KETTLER Herstellergarantie (Stand 01.07.2022)

Alle KETTLER Produkte werden sorgfaltig gepruft, getestet und unterliegen den strengen
Kontrollen der KET TLER-Qualitatssicherung. Die Trisport AG, Bésch 67, 6331 Hiinenberg,
Schweiz (nachfolgend JKETTLER" oder ,wir®) gibt daher eine Garantie fir KETTLER
Heimtrainer, Ergometer, Liegeergometer, Indoor Bikes, Crosstrainer, Laufbénder, Rudergerate
und Kraftstationen (nachfolgend zusammengefasst ,KETTLER-Produkte®) nach MaBgabe der
nachstehenden Bedingungen. KETTLER-Produkte sind flir den privaten und nicht fir den
gewerblichen Gebrauch konzipiert. Die Inanspruchnahme der vorgenannten Rechte ist unentgelt-
lich. Die Mangelgewahrleistungsanspriche des Kaufers aus dem Kaufvertrag mit dem Verkaufer
sowie gesetzliche Rechte werden durch diese Garantie nicht berihrt.

1.

Wir leisten fir einen Zeitraum von zwei Jahren Garantie nach Maf3gabe der folgenden
Regelungen bei Mangeln am KETTLER-Produkt, die nachweislich innerhalb der Garantiezeit auf
einem Material- oder Herstellungsfehler beruhen. Bei KET TLER-Produkten die gewerblich oder
beruflich verwendet oder gleichzusetzend beansprucht werden, betragt die Garantiezeit zwolf
Monate. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf durch den Erstendabnehmer. Mafigebend ist
das Datum auf dem Original-Kaufbeleg.

2. Von der Garantie ausgenommen sind

- Zubehor, Vorfihrgerate und Werbemittel;

- Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen Verschlei3 unterliegen, sowie
Mangel am KETTLER-Produkt, an Akkupacks und Ladegeraten die auf einen
gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen Verschlei zurlickzufiihren sind;

- Mangel am KET TLER-Produkt, die auf Nichtbeachtung von Bedienungs- und Sicherheitshin-
weisen, unsachgeméafBe Montage und Inbetriebnahme, nicht bestimmungsgeméafien Gebrauch,
anomale Umweltbedingungen, sachfremde Betriebsbedingungen, unzureichende elektronische

Absicherung, Gewaltanwendung, Uberlastung oder mangelnde Wartung oder Pflege zuriick-
zufihren sind;

- Mangel am KETTLER-Produkt, die aufgrund des Verwendungsortes zu Schaden fliihren wie
Raume mit schwankender Feuchtigkeit (wie Garagen, Balkone, Terrassen, Gartenhauser,
Lauben, Waschkiichen)

- Mangel am KETTLER-Produkt, die durch Verwendung von Zubehér-, Erganzungs- oder
Ersatzteilen verursacht wurden, die keine KET TLER-Originalteile sind;

- KETTLER-Produkte, an denen Reparaturen von nicht-autorisierten Personen oder durch
Veranderungen oder Erganzungen vorgenommen wurden sowie KET TLER-Produkte, die
komplett oder teilweise zerlegt worden sind; sowie

- geringfligige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit (beispielsweise Abweichungen der
Spaltmafie wie auch der horizontalen und vertikalen Ausrichtung bis zu 10 mm), die fiir Wert
und Gebrauchstauglichkeit des KET TLER-Produkts unerheblich sind.

- Gewerbliche Nutzung (mehr als ein Haushalt) wie bei Firmen, Genossenschaften, Physio- oder
Reha-Einrichtungen.



3. Der Garantieanspruch muss innerhalb der Garantiezeit textférmlich geltend gemacht werden.
Dazu ist die textformliche Fehleranzeige per E-Mail oder tiber den Support-Dienst auf der
Website www.kettlersport.com (siehe Support-Button unten links) oder schriftlich an den
KETTLER-Kundendienst erforderlich.

Im Anschluss an die textférmliche Fehleranzeige ist das betroffene KET TLER-Produkt mit einer
Kopie des Kaufbelegs, der die Angabe des Kaufdatums und der Produktbezeichnung enthalten
muss, bei dem Verkaufer oder bei einer der in der Bedienungsanleitung genannten Kunden-
dienststellen vollstandig vorzulegen oder einzusenden. Sofern Sie das KET TLER-Produkt
eigenstandig an den Verkaufer oder an eine Kundendienststelle senden, haben Sie die Trans-
portkosten und das Transportrisiko zu tragen.

4. Die Behebung des von uns als garantiepflichtig anerkannten Mangels erfolgt in der Weise,
dass wir das mangelhafte KET TLER-Produkt nach unserer Wahl unentgeltlich reparieren oder
durch ein einwandfreies KETTLER-Produkt (ggf. auch ein Nachfolgemodell) ersetzen. Ersetzte
KETTLER-Produkte oder Teile gehen in unser Eigentum UGber.

5. Andere Anspriche als das in diesen Garantiebedingungen genannte Recht auf Behebung der
Mangel am KETTLER-Produkt werden durch unsere Garantie nicht begriindet. Sie haben
insbesondere keinen Anspruch auf die Ubermittlung eines Ersatzprodukts fiir die Dauer der
Reparatur. Die Abtretung von Ansprichen aus dieser Garantie ist ausgeschlossen. Diese
Garantie findet auf gebraucht gekaufte Produkte keine Anwendung.

6. Durch Garantieleistungen wird die Garantiefrist fir das KET TLER-Produkt weder verlangert
noch erneuert.

7. Diese Garantie gilt fir KET TLER-Produkte, die innerhalb der Europaischen Union gekauft und
dort verwendet werden.
Ist der Erstendabnehmer ein Verbraucher gilt fir diese Garantie deutsches Recht unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage tber den
internationalen Warenkauf (CISG). Diese Rechtswahl fuhrt nicht dazu, dass Ihnen der Schutz
entzogen wird, der lhnen durch diejenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem
Recht des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, nicht durch Vereinbarung
abgewichen werden darf (Giinstigkeitsprinzip). Ist der Erstendabnehmer ein Unternehmer, gilt
Schweizer Recht als vereinbart.

8. Garantiegeber: Trisport AG, Bésch 67, 6331 Hiinenberg, Schweiz, www.kettlersport.com
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