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Dear Customer

Thank you for buying Hisense - we hope you have many years of enjoyment from your
new TV. All our products are manufactured with the greatest care, nevertheless some
defects may occur in normal use and we apologise for this. Our service network is at
your disposal to solve these problems.

The terms and conditions of the country of sale apply to this product. These conditions
are set out and published by our representatives in each country and can be requested at
any time from them, as well as from your dealer. To claim against the guarantee, a valid
proof of purchase is required.

The guarantee covers all manufacturing defects caused by faulty mechanical and
electronic components.

Faults caused by non-manufacturing issues such as overvoltage; fire; water damage;
repairs performed by unauthorised persons; physical damage (internal and/or external);
incorrect usage or handling of the product; chemical attack; use of 3rd party software or
devices; or any other external cause are not covered under this guarantee.




Service Contact

Country Hotline Number Website

Austria +43 1601 31400 www.hisense.at
Belgium +3253804536 www.hisense.be
Denmark +45 43 59 99 65 www.servicecentergruppen.dk
France +33 (0)1 76 49 05 05 www.hisense.fr
Germany +49 89 2000 63252 www.hisense.de
Hungary +06-1-67-77-467 www.hisense.hu

Italy +39-800 321 999 www.hisense.it
Norway +47 67 06 47 65 www.elesco.no

Spain +34-960468888 www.hisense.es
Sweden +46 40 10 72 65 www.letmerepair.se
Switzerland +0900 28 28 28 www.esag.ch
Netherlands +31 (0) 88 88 21 804 www.Hisense.nl
Portugal +351 707 780 368 www.hisense.pt

UK +44 (0)333 800 2200 www.hisense.co.uk
Czech +420 800 105 505 www.hisense.cz
Slovakia +421 (0)800 105 505 https://sk.hisense.com/
Slovenia +386 3/8997000 https://si.hisense.com/
Croatia +385 12415000 https://hr.hisense.com/
Estonia +372 6337007 www.hisense.ee
Lithuania +37070055595 www.hisense.lt

Latvia +371 67717060t www.hisense.lv
Greece +302 106293148 www.service-one.gr
Poland +48 801 002 350 pl.hisense.com
Romania +40 344 811 345 https://www.hisense.ro/
Bulgaria +359 249293 77 https ://bg.hisense.com/
Finland +358-9-503 305 www.simson.fi

www.hisense-europe.com

www.hisense.com/en

For more information, please contact the service company of Hisense in your country
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DE Deutschland T 892000 63252

Hisense Gorenje Germany GmbH www.hisense.de
Parkring 31-33 E-mail: support@hisense.de
D-85748 Garching

AT Austria

Hisense Gorenje GmbH
Parkring 31-33
D-85748 Garching

+43 1601 31400
www.hisense.at
support@hisense.de

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte werden mit groRtmdglicher Sorgfalt hergestellt. Leider kann es dennoch zu Defekten kommen. Wir bitten um Ihr
Verstandnis. Unser Service steht lhnen in diesen Féllen natiirlich gerne zur Verfiigung.

Bevor Sie unseren Service telefonisch kontaktieren, flihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:
1. Prifen Sie bitte anhand des Kapitels Fehlerbehebung in Ihrem Handbuch, ob sich dort eine Lésung findet.

2. Sollten diese Schritte nicht zu einer Lésung fiihren, so notieren Sie bitte die Seriennummer und die Modellbezeichnung Ihres
Fernsehers. Sie finden diese auf der Riickseite des Gerates. Halten Sie bitte Ihren Kaufnachweis ebenfalls bereit.

3. Kontaktieren Sie bitte telefonisch unseren Service in dem fiir Sie zutreffenden Land.

Zu den nachstehenden Bedingungen wird dieses Gerat von Hisense und/oder seinen Vertretern fiir einen Zeitraum von 24 Monaten (2
Jahren) ab Kaufdatum bei normaler Nutzung durch den Erstbesitzer auf Material- und Verarbeitungsfehler garantiert. Ab dem Kaufdatum
beginnt eine bestimmte Frist fiir den Austausch der Teile und ihrer Komponenten (ausgenommen Zubehdr).

Die Garantie deckt alle Defekte, welche durch werkseitig fehlerhaft verbaute mechanische oder elektronische Komponenten verursacht
wurden. Die Art der Garantieerfiillung (Austausch oder Reparatur) entscheidet HISENSE anhand des Defektes.

Andere Defekte, z.B. durch unsachgemaRe Nutzung sind ausgeschlossen.

Hierzu gehdren vor Allem nicht autorisierte Ein- und Umbauten, nicht autorisierte Reparaturen, Schéden durch den Einsatz von
chemischen Mitteln, Uberspannungen, Feuer- und Wasserschaden.
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hisense@esag.ch
esag.ch - Bring in repair form

Garantiekarte

Unsere Produkte werden mit groitmaoglicher Sorgfalt hergestellt. Leider kann es dennoch zu Defekten kommen. Wir bitten um lhr

Verstandnis. Unser Service steht. Ihnen in diesen Féllen natlirlich gerne zur Verfiigung.

Bevor Sie unseren Service telefonisch kontaktieren, fiihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

1) Priifen Sie bitte anhand des Kapitels Fehlerbehebung in lhrem Handbuch oder anhand der elektronischen Bedienungsanleitung, die
auf Inrem Fernseher hinterlegt ist, ob sich dort eine Losung findet.

2) Sollten diese Schritte nicht zu einer Losung fiihren, so notieren Sie bitte die Seriennummer und Modellbezeichnung lhres Fernsehers.
Sie finden diese auf der Riickseite des Gerétes. Halten Sie bitte lhren Kaufnachweis ebenfalls bereit.

3) Kontaktieren Sie bitte telefonisch oder per E-Mail unseren Service in dem fiir Sie zutreffenden Land.

Zu den nachstehenden Bedingungen wird dieses Gerat von Hisense und/oder seinen Vertretern fiir einen Zeitraum von 24 Monaten (2

Jahren) ab Kaufdatum bei normaler Nutzung durch den Erstbesitzer auf Material- und Verarbeitungsfehler garantiert. Ab dem Kaufdatum

beginnt eine bestimmte Frist fiir den Austausch der Teile und ihrer Komponenten (ausgenommen Zubehdr). Die Garantie deckt alle

Defekte, welche durch werkseitig fehlerhaft verbaute mechanische oder elektronische Komponenten verursacht werden. Die Art der

Garantieerfiillung (Austausch oder Reparatur) entscheidet Hisense anhand des Defektes.

Andere Defekte, z.B. durch unsachgeméRe Nutzung sind ausgeschlossen. Hierzu gehéren vor allem nicht autorisierte Ein -und

Umbauten, nicht autorisierte Reparaturen, Schaden durch den Einsatz von chemischen Mitteln, Uberspannungen, Feuer- und

Wasserschaden.

Carte de garantie

Nos produits sont fabriqués avec le plus grand soin. Malheureusement, des défauts peuvent néanmoins survenir. Nous vous remercions
de votre compréhension. Notre service apres-vente se tient bien entendu a votre disposition .

Avant de contacter notre service par téléphone, veuillez suivre les étapes suivantes :

1) Vérifiez si vous trouvez une solution dans le chapitre Dépannage de votre manuel ou dans le mode d’emploi électronique de votre
téléviseur.



