Garantiekarte (Deutsch)

Samsung gewahrt Verbrauchern fiir Mobiltelefone / Tablets eine
selbsténdige Herstellergarantie ausschlieBlich gegen Material- und
Verarbeitungsfehler fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten.
Fiir VerschleiBteile und Zubehtr wie Ladegeréte, Headsets und Kabel
betragt die Garantiezeit sechs (6) Monate, fiir fest im Gerat verbaute Akkus
2zwolf (12) Monate. Die Garantiezeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf des
Produktes bei Samsung oder einem Fachhandler.

Die Pflichten von Samsung unter dieser Garantie beschrénken sich auf die
Reparatur und/oder den Austausch der unter die Garantiebestimmungen
fallenden Produkte oder Teile. Weitere Anspriiche stehen dem Kunden
unter dieser Garantie nicht zu.

Ein Garantieanspruch ist an den Fachhandler, der das Gerét urspriinglich
verkauft hat, oder an Samsung zu stellen. Auerdem erfiillen auch von
Samsung autorisierte Fachhandler und autorisierte Service-Zentren in den
inZiffer 9 aufgefiihrten Landern die Garantieleistungen entsprechend
den Bestimmungen, die den Kunden in dem betreffenden Land mitgeteilt
werden.

Die Service-Art (Einsenden zur Reparatur; Besuch des néchsten Customer
Service Plazas; Vor-Ort-Reparatur beim Kunden) kann je nach Produkt
variieren. Nahere Informationen hierzu sind bei der unten angegebenen
Samsung Hotline erhéltlich oder auf der unten angegebenen Online
Service Webseite Ziffer 12 zu finden.

Alle Moglichkeiten zur k hme mit Samsung sind hend
zufinden.

GARANTIEBESTIMMUNGEN

1. Die Garantie gilt nur fiir Produkte, die beim Kauf durch den Kunden
bei einem Fachhéndler oder Samsung neu waren, nicht fiir beim Kauf
bereits gebrauchte oder aufbereitete Produkte sowie nicht fiir Produkte,
die vom Kunden geleast oder gemietet werden. Im Falle von Miete
oder Leasing muss sich der Kunde an den Leasinggeber oder Vermieter
des Produktes wenden. Di e gil nur beiVorlage d
Kaufnachweises aus einer Original-K: i oder einem

beleg mit Angabe des K dest der
und der Serien-/IMEI-Nummer. Die
am Gerat muss lesbar sein.

2.Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder nach
Ermessen von Samsung das Produkt auszutauschen. Sollte eine
Reparatur oder ein Austausch nicht méglich sein, erstattet Samsung
Ihnen den aktuellen Gegenstandswert des Produkts.

3. Die Kosten fiir Reparaturen, die durch nicht von Samsung autorisierte
Stellen durchgefiihrt wurden, werden nicht erstattet.

4. Leistungen im Rahmen dieser Garantie fiihren knnen unter
Verwendung funki gleichwertiger, ggfs i Teile/
Produkte erfolgen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte kénnen
neue und/oder aufgearbeitete Teile enthalten. Alle im Rahmen von
Serviceleistungen ersetzten Originalteile werden Eigentum von
Samsung und die neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.
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5. Die folgenden Flle deckt die Garantie nicht ab:
« Einim Laufe der Zeit der Lei bei Versc
es sei denn, der Leistungsabfall beruht auf einem Material- oder
Verarbeitungsfehler.
« Sonstige Priifungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten
aufgrund von normalem VerschleiB.
« Méngel aufgrund unsachgeméRer Benutzung oder Missbrauchs
i ei g des Produkts auBerhalb der
Einsatzzwecke oder der Vorgaben der Gebrauchs- und
Wartungsanweisungen von Samsung.
« Mangel oder Inde Aktualitét der Prody
- Mangel aufgrund einer Benutzung des Produkts in Verbindung mit
Zubehdr bzw. einem Produkt, das nicht fiir die Verwendung mit
diesem Produkt zugelassen/vorgesehen wurde.
- Mangel aufgrund der Verwendung von Drittanbieter-
S ur i Anderung, Anpassung oder
) Samsung-Software, die

Er g der
auf dem Produkt ausgefiihrt wird.

« Mangel an Mediendiensten und/oder Inhalten von Drittanbietern, die
auf dem Produkt zur Verfiigung stehen oder auf die tiber das Produkt
zugegriffen werden kann sowie Mangel und Schaden, die aufgrund
eines Computervirus oder sonstiger Schadsoftware entstehen.

- Mangel aufgrund von Unfallen, Gewalteinwirkung oder hoherer
Gewalt wie zB. Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, 6ffentliche Unruhen oder
sonstige Ursachen, die auBerhalb des Einflussbereichs von Samsung
liegen.

« Das Produkt befindet sich nicht im Originalzustand, einschlie@lich
4uBerlicher Schaden (insbesondere tiefe Kratzer) am Produkt oder
Verénderungen/Modifizierungen am Produkt, zB. der auf dem
Produkt befindlichen Markenkennzeichnungen, Strichcodes oder
Seriennummern.

« Die Modell-, die Serien-/IME-Nummer oder die Produktnummer auf
dem Produkt wurde geéndert, geloscht, unkenntlich gemacht oder
entfernt.

» Mangel aufgrund von Reparaturen, die nicht durch autorisierte
Fachhéndler oder Samsung-Service-Zentren durchgefiihrt werden,
28. Offnung des Gehauses des Produkts oder Demontage des
Produkts durch eine nicht autorisierte Person.

+ Das Produkt wurde tiber eine von Samsung gewahrte IP-Zertifizierung
hinaus oder entgegen den Bedienungshinweisen Fliissigkeiten/
Chemikalien jeglicher Art und/oder extremen Temperaturen, Nasse
oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

« Das Produkt wurde nicht in ordnungsgeméBer Verpackung oder in
sonstiger Weise nicht ordnungsgema tibersendet.
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hluss: Samsung haftet bei Einsend von Produk
im Rahmen dieser Garantie nicht fiir den Verlust von Zubehtr oder
anderen Geréten, die zusammen mit dem Produkt eingesendet werden.
Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fiir durch defekte Produkte
hends ) héden, iten, Leih- oder Mietgera
Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder dhnliches; die Haftung von
Samsung ist auf den Anschaffungswert des Produktes beschrénkt.

7.Sonstige Rechte des Kaufers nach den jeweils geltenden nationalen
Gesetzen, insb d ahrlei liche aus dem
Kaufvertrag gegeniiber dem Verkaufer, werden von dieser Garantie nicht
beriihrt und kdnnen durch den Kunden unentgeltlich parallel zu dieser
Garantie geltend gemacht werden.

8.Sollte Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren oder
ersetzen, bleibt die Garantie fiir das reparierte oder ersetzte Produkt
nur fiir die ibend: iezeit des Origi bestehen.
Eine Verld oder ! inn der iezeit erfolgt nicht. Diese
Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von
jeder Person, die das Gerat rechtmaBig erworben hat, in Anspruch
genommen werden.

9. Samsung erfiillt berechtigte Garantieanspriiche im Hinblick auf alle
Produkte mit EU-Spezifikationen, die von einem Verbraucher in einem
der folgenden Lénder gekauft wurden:

- UK, Irland, Deutschland, Frankreich, Italien, Malta, Spanien, Portugal,
den Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Danemark, Schweden,
Finnland, Polen, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Osterreich, Slowenien,
Estland, Lettland, Litauen, Griechenland, Zypern, Rumanien, Bulgarien,
Schweiz, Norwegen, Liechtenstein und Kroatien.

10. Anspriiche aus dieser Garantie unterliegen ausschlielich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts
und des UN-Kaufrechts.
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11.Fir i um Schutz Ihrer Daten
besuchen Sie bitte folgende Website:

p: samsung. inwei rvice/

Dort finden Sie auch Informationen dariiber, wie und zu welchen Zwecken
Samsung personenbezogene Daten erhebt und zu lhren Rechten gemaR
DSGVO.

12. Fiir di hung von G i tichen kénnen fiir
bestimmte Produkte und in bestimmten Féllen spezelle, ggf. die
i | i isierende und
irk ichten gelten. Weitere i halten Sie bei

der Samsung Hotline oder beim Online Service:

Samsung Hotline:

0619677 55577*
(* Kosten laut ti des gsp: fiir Fe hliisse
oder Mobilfunkanschliisse)
Online Service:
p: samsung. PP

Samsung Electronics GmbH

Am Kronberger Hang 6

65824 Schwalbach/Taunus

Hinweis: Bi den Sie keine defekten Gerét: dis

nach Schwalbach. Wenden Sie sich bitte im Falle eines Defekts an die
Samsung Hotline oder nutzen Sie den Online Service.

7013AA007280 .
SAMSUNG AWz
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