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Samsung gewéhrt Verbraucher fiir dieses Produkt eine selbsténdige Herstellergarantie
gegen Material- und Verarbeitungsfehler fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig

(24) Monaten. Fir VerschleiBteile und Zubehér wie Ladegeréite, Headsets und Kabel
betrégt die Garantiezeit sechs (6) Monate, fiir fest im Gerat verbaute Akkus betrégt die
Garantiezeit zwdlf (12) Monate. Die Garantiezeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf des
Produktes bei Samsung oder einem autorisierten Fachhandler.

Die Haftung von Samsung unter dieser Garantie beschrankt sich auf die die Reparatur
und/oder den Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden Produkte oder
Teile. Weitere Anspriiche stehen dem Kunden unter dieser Garantie nicht zu,

Ein Garantieanspruch ist an den Fachhandler, der das Geriit urspriinglich verkauft hat,
oder an Samsung zu stellen. Die Service-Art (Einsenden zur Reparatur; Besuch des
néchsten Customer Service Plazas; Vor-Ort-Reparatur beim Kunden) kann je nach Produkt
variieren. Nahere Informationen hierzu sind bei der unten angegebenen Samsung
Hotline erhaltlich oder auf der unten angegebenen Online Service Webseite (Punkt 13)
zufinden.

Alle Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Samsung sind untenstehend zu finden.
AuBerdem erfiillen auch von Samsung autorisierte Fachhéndler und autorisierte
Service-Zentren in den in Abschnitt 10 aufgefiihrten Lindern die Garantieleistungen
entsprechend den Bestimmungen, die den Kiufern in dem betreffenden Land mitgeteilt
werden.

Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben von dieser Garantie unberiihrt.

GARANTIEBESTIMMUNGEN

1. Die Garantie gilt nur fiir Produkte, die beim Kauf durch den Endkunden bei einem
autorisierten Fachhéndler oder direkt bei Samsung neu waren, nicht fur beim Kauf
beim Handler bereits gebrauchte oder aufbereitete Produkte sowie nicht fiir Produkte,
die vom Kunden geleast oder gemietet werden. Im Falle von Miete oder Leasing
muss sich der Kunde an den Leasinggeber oder Vermieter des Produktes wenden.

Die Garantie gilt auerdem nur bei Vorlage des Kaufnachweises bestehend aus
einer Original-Kaufquit oder einem K: b mit Angabe des Kaufc

des Handlernamens, der Modellbezei hnung und der Serien-/IMEI-Nummer. Die
Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

2. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder nach Ermessen von
Samsung das Produkt auszutauschen. Sollte eine Reparatur oder ein Austausch nicht
mdglich sein, erstattet Samsung Ihnen den aktuellen Gegenstandswert des Produkts.

3. Garantiereparaturen miissen durch einen autorisierten Samsung-Vor-Ort-Service-
Partner bzw. ein autorisiertes Samsung-Service-Zentrum durchgefiihrt werden. Die
Kosten fiir Reparaturen, die durch nicht von Samsung autorisierte Stellen durchgefiihrt
wurden, werden nicht erstattet und die Garantie erstreckt sich nicht auf Mangel oder
Schéden, die ggf. durch solche Reparaturen entstehen,

4. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie fiihren
nicht zu einer Verlingerung oder einem Neubeginn der iezeif und/
oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie knnen unter Verwendung
funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/Produkte erfolgen. Reparierte
oder ausgetauschte Produkte kannen neue und/oder aufgearbeitete Komponenten
und Geréite enthalten. Alle im Rahmen von Servicelei ersetzten Originaltei
werden Eigentum von Samsung und die neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des
Kunden.

Im Falle der Diagnose "No Defect Found" ("NDF") sendet Samsung lhnen Ihr Produkt
zurlick.

5. Die Garantie gilt nicht fiir andere Méngel als Material- cder Verarbeitungsfehler.
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6. Die folgenden Falle deckt die Garantie nicht ab:

« Einim Laufe der Zeit Lei bei VerschleiBteilen gilt als
normaler Verschlei und ist somit nicht von der Garantie umfasst, es sei denn, der
Leistungsabfall beruht auf einem Material- oder Verarbeitungsfehler.

+ RegelmaBige Priifungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten aufgrund
von normalem VerschleiR.

+ Mangel aufgrund unsachgemaBer Benutzung oder Missbrauchs sowie einer
Verwendung des Produkts auBerhalb der vorgesehenen Einsatzzwecke oder der
Vorgaben der Gebrauchs- und Wartungsanweisungen von Samsung.

« Mangel oder Aktualitét der Prod

+ Méngel aufgrund einer Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehér bzw.
einem Produkt, das nicht fir die Verwendung mit diesem Produkt zugelassen/
vorgesehen wurde.

+ Méngel aufgrund der Verwendung von Drittanbieter-Softwareprogrammen
2ur Bearbeitung, Anderung, Anpassung oder Erweiterung der vorhandenen,
zugelassenen Samsung-Software, die auf dem Produkt ausgsfiirt wird.

+ Mangel an Mediendiensten und/oder Inhalten von Dritta: em, die auf dem
Produkt zur Verfiigung stehen oder auf die iiber das Produkt. riffen werden
kann sowie Mangel und Schéden, die aufgrund eines Com s oder sonstiger
Schadsoftware entstehen.

« Méngel aufgrund von Unféllen oder haherer Gewalt w
Wiasser, Feuer, 6ffentliche Unruhen oder sonstige U
Einflussbereichs von Samsung liegen.

» Das Produkt befindet sich nicht im Originalzustand, einschlie
Schiden (insbesondere tiefe Kratzer) am Produkt
Modifizierungen am Produkt, 8. der auf dem Prod:
Markenkennzeichnungen, Strichcodes cder S:

- Die Modell-, die Serien-/IMEI-Nummer oder die Pro
wurde geéndert, geldscht, unkenntlich gemac!

+ Méngel, die durch Reparaturen verursacht wus
Samsung-Service-Zentren durchgefiihrt wer
Produkts ader Demontage des Produkts durch e

+ Das Produkt wurde iber eine gegebenenfalls
Zertifizierung hinausgehend oder entgegen den Bzdi
Fliissigkeiten/Chemikalien jeglicher Art und/oder extremen
oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

« Das Produkt wurde nicht in ordnungsgeméBer Verpackung o
nicht ordnungsgemaB ibersendet.
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7. Haftungsausschluss:

Samsung haftet bei Einsendungen von Produkten im Rahmen r Garantie nicht
fiir den Verlust von Zubehtr oder anderen Geraten, die zusammen mit dem Produkt
eingesendet werden. Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fiir durch defekte
Produkte entstehende Vermd haden, iten, Leih- oder Mietgera
Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder dhnliches; die Haftung von Samsung ist auf
den Anschaffungswert des Produktes beschrankt.

8. Sonstige Rechte des Kaufers nach den jeweils geltenden nationalen Gesetzen,
insbesondere eventuelle Anspriiche aus dem Kaufvertrag gegeniiber dem Verkaufer,
werden von dieser Garantie nicht beriihrt und bestehen ggfs. parallel zu ihr.

9. Sollte Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren oder ersetzen, bleibt die
Garantie fiir das reparierte oder ersetzte Produkt fiir die verbleibende Garantiezeit des
Originalprodukts bestehen. Diese Garantie st produktbezogen und kann innerhalb
der Garantiezeit von jeder Person, die das Gerat rechtméBig erworben hat, in Anspruch
genommen werden.

10. S g erfiillt berechtigte Garanti liche im Hinblick auf alle Produkte mit
EU-Spezifikationen, die von einem Verbraucher in einem der folgenden Linder gekauft
wurden:

- UK, Irland, Deutschland, Frankreich, Italien, Malta, Spanien, Portugal, den
Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Danemark, Schweden, Finnland, Polen,
Ungarn, Tschechien, Slowakei, Osterreich, Slowenien, Estland, Lettland, Litauen,

Griechenland, Zypern, Rumanien, Bulgarien, Schweiz, Norwegen, Liechtenstein und
Kroatien.
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11. Anspriiche aus dieser Garantie unterliegen ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-
Kaufrechts.

12. Fiir Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten besuchen Sie bitte
folgende Website:

D amsung inweise-service/
Dort finden Sie auch Informationen dariiber, wie und zu welchen Zwecken Samsung
personenbezogene Daten erhebt und zu Ihren Rechten geméR DSGVO.

13. Firdie Geltendmachung von Garantieanspriichen kénnen fiir bestimmte
Produkte und in bestimmten Fallen spezielle, ggf. die vorliegenden Bestimmungen
konkretisierende Regelungen und Mitwirkungspflichten gelten. Weitere Informationen
erhalten Sie bei der Samsung Hotline oder beim Online Service:
Samsung Hotline:
06196 77 555 77*
(* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners filr Festnetzanschliisse oder
Mobilfunkanschliisse)

Online Service:

P samsung. y

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Taunus

Hinweis: Bitte senden Sie keine defekten Geréte an die Postadresse nach
Schwalbach. Wenden Sie sich bitte im Falle eines Defekts an die Samsung Hotline
oder nutzen Sie die den Online Service,
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