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FAHRRAD LAUTSPRECHER /   
FIETSLUIDSPREKER

ab Kaufdatum (Kaufbeleg aufbewahren) / Na de aankoopdatum (Bewaar het aankoopbewijs)

00800 09348567
kostenfrei / gratuit / gratis

info@zeitlos-vertrieb.de
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,  
unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte dieses Gerät trotzdem nicht einwandfrei funktionieren, bedauern 
wir dies sehr und bitten Sie, sich an unsere auf der Garantiekarte aufgeführte Service-Hotline zu wenden. Für die Geltendmachung von 
Garantieansprüchen gilt – ohne, dass dadurch Ihre gesetzlichen Rechte bei Mängeln eingeschränkt werden, deren Inanspruchnahme 
unentgeltlich ist – Folgendes:
1.  Garantieansprüche können Sie nur in Deutschland und innerhalb eines Zeitraumes von max. 3 Jahren, gerechnet ab Kaufdatum, 

erheben. Unsere Garantieleistung ist auf die Behebung von Material- und Fabrikationsfehlern bzw. den Austausch des Gerätes 
beschränkt. Unsere Garantieleistung ist für Sie kostenlos.

2.  Garantieansprüche müssen jeweils nach Kenntniserlangung unverzüglich erhoben werden. Die Geltendmachung von 
Garantieansprüchen nach Ablauf des Garantiezeitraumes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Garantieansprüche werden innerhalb 
einer Frist von 2 Wochen nach Ablauf des Garantiezeitraumes erhoben.

3.  Im Falle des Auftretens eines Defekts wenden Sie sich bitte zunächst an die aufgeführte Service-Hotline zur Abstimmung des 
weiteren Service-Ablaufs. Etwa notwendige Einsendungen erfolgen dann für Sie portofrei. Ein defektes Gerät übersenden 
Sie bitte unter Beifügung der Garantiekarte und des Kassenbons an die Serviceadresse. Wenn der Defekt im Rahmen unserer 
Garantieleistung liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neues Gerät. Mit Reparatur oder Austausch des Gerätes beginnt kein neuer 
Garantiezeitraum. Maßgeblich bleibt der Garantiezeitraum von 3 Jahren ab Kaufdatum. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-
Services.

Bitte beachten Sie, dass unsere Garantie bei missbräuchlicher oder unsachgemäßer Behandlung, bei Nichtbeachtung der für das 
Gerät geltenden Sicherheitsvorkehrungen, bei Gewaltanwendungen oder bei Eingriffen, die nicht von der von uns autorisierten 
Serviceadresse vorgenommen wurden, erlischt. Vom Garantieumfang nicht (oder nicht mehr) erfasste Defekte am Gerät oder Schäden, 
durch die die Garantie erloschen ist, beheben wir gegen Kostenerstattung. Dazu senden Sie das Gerät bitte an unsere Serviceadresse.

Geachte klant,
Onze producten worden onderworpen aan een strenge kwaliteitscontrole. We betreuren het zeer als dit apparaat desondanks niet 
probleemloos functioneert, en we vragen u zich te richten tot de service-hotline die is vermeld op de garantiekaart. Voor het kosteloos 

aanspraak maken op de garantie geldt het volgende, zonder dat daardoor uw wettelij-ke rechten bij defecten worden beperkt: 
1.  U kunt in Nederland slechts binnen een periode van max. 3 jaar te rekenen vanaf de aankoopdatum, aanspraak maken op de 

garantie. Onze garantie beperkt zich tot de oplossing van materiaal- en productiefouten of de vervanging van het apparaat. Onze 
garantie is gratis voor u.

2.  Garantieclaims moeten telkens na de kennisname onmiddellijk worden ingediend. De garantie dekt geen gevallen na afloop van de 
garantieperiode, tenzij aanspraak wordt gemaakt op de garantie binnen een periode van 2 weken na afloop van de garantieperiode.

3.  Neem in geval van een defect eerst contact op met de vermelde service-hotline om de verdere afloop van de service te overleggen. 
Eventueel noodzakelijk opsturen is dan voor u zonder verzendkosten. Een defect apparaat dient met bijgevoegde garantiekaart 
en kassabon naar het serviceadres op te sturen. Wanneer het defect binnen onze garantie valt, ontvangt u een gerepareerd of 
nieuw apparaat. Met de reparatie of vervanging van het apparaat begint geen nieuwe garantieperiode te lopen. Bepalend blijft de 
garantieperiode van 3 jaar vanaf de aankoopdatum. Dit geldt ook bij het gebruik van een plaatselijke service.

Houd er rekening mee dat onze garantie vervalt bij een verkeerde of ondeskundige behandeling, bij niet-naleving van de voor het 
apparaat geldende veiligheidsvoorschriften, bij gebruik van geweld of bij ingrepen die niet worden uitgevoerd door het service-adres 
dat wij hebben opgegeven. Door de garantie niet (of niet meer) gedekte defecten van het apparaat of schade, waardoor de garantie 
niet meer geldt, verhelpen we tegen betaling. Daartoe stuurt u het apparaat naar ons service-adres.

Serviceadresse / Serviceadres: 
zeitlos design und vertriebs GmbH 
Nachtwaid 6
79206 Breisach
Germany

00800 09 34 85 67
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