GARANTIEKARTE

Das Servicecenter unterstutzt Sie jederzeit gerne bei der korrekten Abwicklung lhres
Garantiefalls und kimmert sich um |hr Anliegen.

Die Kontaktdaten des Servicecenters finden Sie auf dieser Garantiekarte.

Servicecenter
D 0421 386930
< service@karibu.de

Artikelnummer

38589

Hersteller

Karibu Holztechnik GmbH

Abteilung Kundenservice
Postfach 15 04 53
28094 Bremen

Bitte vollstandig ausfullen, sonst kann Ihre Beanstandung nicht bearbeitet werden!
Versenden Sie das Dokument per Post oder E-Mail.

Die Seriennummer wird zur korrekten Beanstandungen zwingend bendtigt. Zum Beispiel
konnen die richtigen Teile bei Nachlieferungen nur in Verbindung

mit der Seriennummer ermittelt werden.



Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde
diese Herstellergarantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile:
Garantiegegenstand und -umfang/ Garantiegeltungsbereich :

5 Jahre Garantie auf Holz und Konstruktion | Geltungsbereich Deutschland
2 Jahre Garantie auf Dacheindeckung

Kostenfreie Hotline: 0421-386930
Erreichbarkeit: Mo.-Do.: 8:00 -17:00 Uhr & Fr.: 8:00 - 14:30 Uhr

Von der Garantie sind Mangel ausgeschlossen, die bedingt sind durch:

* Eine unseren Anleitungen nicht entsprechende Verwendung des Materials

 Schaden aufgrund einer unsachgemafien Behandlung wahrend und nach den Montagearbeiten
» Unsachgemafle Fundamente und Griindungen

» Windgeschwindigkeit uber Starke 7, Naturkatastrophen oder anderweitige gewaltsame Einwirkungen
* Schneelasten: ca 75 kg/m? / 125 kg/m? (produktabhangig)

» Bauseitige Veranderungen am Haus

* Nichtbeachtung der Pflegehinweise und daraus entstehende Mangel

* Unzureichende Pflege des Holzes

* Fehlerhafter Holzschutzanstrich

* Holzschadigungen/Verfarbungen aufgrund von unzureichender Beliftung

 gewerbliche Nutzung

Bei Farbanderung, Ausfallaste, Harzgallen, Verzug, nicht durchgehende Risse oder dhnlichen Veranderungen, die zu den
natirlichen Eigenschaften des Holzes zahlen, besteht kein Beanstandungsgrund.

Fur Bepflanzungen ab einer Wuchshohe von 10 cm muss ein Mindestabstand von 2 m um das Haus eingehalten werden. Dies
dient der ausreichenden Beliiftung.

Weitergehende Anspriiche und Folgeschaden fallen nicht unter die Garantiebestimmungen.

Nachfolgende Pflegehinweise sind zu beachten:

* Das Holz darf vor und wahrend der Montage nicht der prallen Sonne oder anhaltender Feuchtigkeit ausgesetzt werden.
* Bei Hausern die nicht kesseldruckimpragniert sind, missen Sie vor dem Aufbau einen Blauesperrgrund und anschlielend einen

zweifachen Schutzanstrich auftragen (einer offenporigen Holzschutzlasur). Spatestens alle zwei Jahre sollten Sie einen
Schutzanstrich wiederholen.

* Bei farbigen und kesseldruckimpragnierten Bauteilen mussen lediglich die naturbelassenen Holzstellen (Sageschnitte) und Teile
nachbehandelt werden.

Nahere Informationen und Anweisungen entnehmen Sie bitte dem Punkt Behandlung des Holzes dieser Produktinformation.
Erkundigen

Sie sich nach geeigneten Lasuren bei Inrem Farbenfachberater.

Garantiebedingungen fiir endbehandelte Gartenhauser



Bei Verarbeitung der Produkte laut Aufbauempfehlung und Einhaltung der Garantievoraussetzungen garantieren wir wahrend der
Garantiedauer von 5 Jahren, dass

* das Holz nicht vergraut

« die Beschichtung nicht groRflachig abplatzt (EN ISO 4628-5 Kennwert 3)

* keine Faulnisschaden des Holzes auftreten

* kein aufwandiger Renovierungsanstrich notwendig ist

Garantievoraussetzungen:

* Profilholz muss mit ausreichender Hinterliiftung montiert werden (DIN 18516).

« Schnittflachen und Stirnholzflachen mussen durch 2 x streichen mit dem jeweiligen Decklack versiegelt werden.

* Alle der Witterung ausgesetzten Nagel-, Schraub- oder Klammerstellen miissen nach der Montage einmal mit dem jeweiligen
Decklack versiegelt werden.

Gewahrleistung

Technische Anderungen und Druckfehler vorbehalten
» MafRangaben sind Zirkamalle
Produktinformation

Vom Kunden zu beriicksichtigen:

Einmal pro Jahr muss die Oberflache auf mechanische Beschadigungen wie zB Hagelschlag Uberpriift werden. Eventuelle
Schadstellen mussen umgehend ausgebessert werden, um groRere Folgeschaden zu vermeiden. Holzbauteile sind regelmaRig
zu pflegen und zu warten.

Garantieausschliisse:

* Glanzgrad- und Farbtonanderungen bei Bewitterung mussen nach Stand der Technik akzeptiert werden (zB Verfarbungen bei
Aststellen)

+ Schéaden, die durch groRe offene Fugen und Risse verursacht werden (zB Schwundrisse bei Aststellen)
* Oberflachenstérungen aufgrund von Harzfluss aus dem Holz

 Schéaden, die durch héhere Gewalt, mechanische Einwirkungen (zB unsachgemafle Benutzung, Hagelschlag) zurlick zu fuhren
sind

» Schaden, die auf scharfe Kanten an Profilen zurlick zu flihren sind

Raumliche Gestaltung:

Die Garantiezusagen in diesem Dokument haben ausschlieRlich Geltung auf die Gebiete Osterreich, Deutschland und Frankreich.
Gesetzliche Gewahrleistung:
Die Bedingung dieses Garantiedokuments beschranken nicht die Geltung etwaiger gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche.

Ihre Garantieanspriche sowie eventuelle Ruckfragen richten Sie bitte an:

Karibu Holztechnik GmbH

Abteilung Kundenservice

Postfach 15 04 53

28094 Bremen

Wir winschen Ihnen viel Freude an Ihrem neuen Karibu-Produkt!

Ihre Karibu Holztechnik GmbH



