
IV/06/2023
 

 

BMP380-ProS

Ihre Informationen:   
Name: 

Adresse: 

E-Mail:

Bevor Sie Ihr Gerät einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren 
KUNDENDIENST. So können wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen. 

  Beschreibung der Störung: 

GARANTIEKARTE 

Akku - Rasenmäher – BMP380-ProS

00800 4001 4001 
Scheppach-de@sertronics.de

Scheppach GmbH 
Günzburger Straße 69 
89335, Ichenhausen , De utschland 
www.sch eppach.com 



Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte dieses Gerät
trotzdem nicht einwandfrei funk�onieren, bedauern wir dies sehr und bi�en Sie, sich an
unsere auf der Garan�ekarte aufgeführte Serviceadresse zu wenden. Gern stehen wir 
Ihnen auch telefonisch über die in der Garan�ekarte ausgedruckte Service-Hotline zur
Verfügung. Für die Geltendmachung von Garan�eansprüchen gilt - ohne, dass dadurch
Ihre gesetzlichen Rechte eingeschränkt werden - Folgendes:

1. Garan�eansprüche können Sie nur innerhalb eines Zeitraums von max. 5 Jahren, 
gerechnet ab Kaufdatum, erheben. Unsere Garan�eleistung ist auf die Behebung 
von Material- und Fabrika�onsfehlern bzw. den Austausch des Gerätes beschränkt. 
Unsere Garan�eleistung ist für Sie kostenlos.

2. Garan�eansprüche müssen jeweils nach Kenn�serlangung unverzüglich erhoben 
werden. Die Geltendmachung von Garan�eansprüchen nach Ablauf des
Garan�ezeitraumes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Garan�eansprüche werden 
innerhalb von einer Frist von 2 Wochen nach Ablauf des Garan�ezeitraums erhoben.

3. Ein defektes Gerät übersenden Sie bi�e unter Beifügung der Garan�ekarte und des 
Kassenbons an die Serviceadresse. Bi�e fordern Sie dazu bei dem angegebenen 
Service-Center eine für Sie kostenfreie Abholung an. Wenn der Defekt im Rahmen 
unserer Garan�eleistung liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neues Gerät zurück. 
Mit Reparatur oder Austausch des Gerätes beginnt kein neuer Garan�ezeitraum. 
Maßgeblich bleib der Garan�ezeitraum von 5 Jahren ab Kaufdatum. Dies gilt auch 
bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Bi�e beachten Sie, dass unsere Garan�e bei missbräuchlicher oder unsachgemäßer 
Behandlung, bei Nichtbeachtung der für das Gerät geltenden Sicherheitsvorkehrungen, 
bei Gewaltanwendung oder bei Eingriffen, die nicht von der von autorisierten 
Serviceadresse vorgenommen wurden, erlischt. Vom Garan�eumfang nicht (oder nicht 
mehr) erasste Defekte am Gerät oder Schäden, durch die die Garan�e erloschen ist, 
beheben wir gegen Kostenersta�ung. Dazu senden Sie das Gerät bi�e an unsere 
Serviceadresse.
Ihre gesetzlichen Gewährleistungsansprüche, deren Inanspruchnahme kostenlos ist, 
bleiben hierdurch unberührt.

GARANTIEBEDINGUNGEN




